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CPU (Unidad Central de Procesamiento)
RAM (Memoria de Acceso Aleatorio)
Discos Duros y SSD (Unidades de Estado Sólido)
Placa Base (Motherboard)
Tarjetas Gráficas

Limpieza Física

Actualizaciones de Firmware y Controladores

Monitoreo de Temperaturas

Pruebas de Diagnóstico Regular

Entendiendo el
HARDWARE
Para diagnosticar problemas de hardware, es esencial comprender
los componentes clave y sus funciones en el sistema

Importancia del
Mantenimiento del Hardware
El mantenimiento regular del hardware no solo prolonga la vida útil
de los componentes, sino que también minimiza los riesgos de fallos y
maximiza el rendimiento. A continuación, se presentan algunas
prácticas de mantenimiento importantes
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SÍNTOMAS COMUNES 
DE FALLOS DE HARDWARE

RUIDOS EXTRAÑOS
Discos Duros
Ventiladores 

PANTALLAS AZULES (BSOD)
Errores en la RAM 
Incompatibilidades de Controlodares
Problemas de Disco Duro

ARRANQUES LENTOS O FALLIDOS
Fuente de Alimentación Defectuosa 
Problemas en la Placa Base 

BLOQUEOS O CONGELAMIENTOS
Revisar el Uso de Recursos 
Verificar la Temperatura 

SOBRECALENTAMIENTO
Falta de Ventilación 
Pasta Térmica
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Técnicas de 
DIAGNÓSTICO

Inspección Visual: la inspección visual es un primer paso
importante en el diagnóstico de problemas de hardware
como revisar conexiones o comprobar daños físicos 

Uso de Herramientas de Diagnóstico: utilizar herramientas
de diagnóstico puede simplificar la identificación de
problemas, por ejemplo, Software de Monitoreo.

Métodos de Eliminación: para identificar el problema es
fundamental, desconectar periféricos o cambiar componentes
sospechosos

Análisis de Registros de Sistema: revisar los registros del
sistema (Event Viewer en Windows) puede proporcionar
pistas sobre errores y advertencias relacionadas con el
hardware
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SOLUCIÓN
DE PROBLEMAS COMUNES

Fallos de Arranque 

Problemas de sobrecalentamiento

Verificar la Fuente de Alimentación
Revisar la Placa Base
Desconectar Periféricos

Problemas de Rendimiento
Aumentar la RAM
Desfragmentar el Disco Duro
Limpiar el Sistema

Ruidos Inusuales
Revisar Ventiladores
Reemplazar Componentes Ruidosos
Monitorear la Temperatura

Limpieza Regular
Pasta Térmica
Monitorear Temperaturas
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Monitoreo Continuo: el monitoreo proactivo te ayuda
a identificar problemas antes de que se conviertan en
críticos por eso hay que hacer uso de Herramientas de
Monitoreo
Revisión Periódica de Componentes

Capacitación del Personal: la capacitación del
personal sobre el manejo y el mantenimiento del
hardware puede prevenir problemas, por ejemplo,
prácticas de Uso Adecuado o identificación de
Síntomas

PREVENCIÓN Y
MANTENIMIENTO

Mantenimiento Regular: la prevención es clave para
evitar problemas de hardware.  Se recomienda realizar
las siguientes prácticas, limpieza Física,
actualizaciones de Software, monitoreo de
Temperaturas
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El diagnóstico y la solución de problemas de hardware son
habilidades esenciales en el mundo actual, donde la
tecnología juega un papel crucial en las operaciones diarias.

Con una comprensión clara de los componentes, la
identificación de síntomas, la aplicación de técnicas de
diagnóstico y la implementación de medidas de prevención,
puedes enfrentar fallos de hardware de manera efectiva.
Qualoom está aquí para ofrecerte el soporte necesario para
cualquier problema de hardware que enfrentes, asegurando
que tu infraestructura tecnológica funcione sin problemas.

CONCLUSIÓN
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