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Importancia estratégica de
un plan de respuesta a
incidentes

El Plan de Respuesta a Incidentes (PRI) constituye un componente
esencial dentro de la gestion de riesgos de ciberseguridad de
cualquier organizacion. Su correcta implementacidon permite la
identificacion, contencidon y remediacion de incidentes de manera
eficiente, minimizando el impacto operativo, financiero y reputacional.

El PRI se alinea con los estandares internacionales de referencia,
incluyendo NIST SP 800-61 e ISO 27035, asegurando que la
organizacion adopte practicas consistentes con los marcos
reconocidos de la industria. La existencia de un PRI formalizado
contribuye a:

Continuidad del negocio

Mitigacion de riesgos

Reduccion de interrupciones Garantizar la resiliencia y la
operativas y pérdida de activos disponibilidad de servicios
criticos. esenciales.

Cumplimiento regulatorio

Facilitando auditorias y reporte ante autoridades nacionales e internacionales.
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Modelo organizativo del
CSIRT

La respuesta eficaz ante incidentes de ciberseguridad requiere una
estructura de gobernanza clara, con roles y responsabilidades
formalmente definidos. Para ello, la organizacion debe disponer de

un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad (CSIRT)
responsable de la gestion integral de los incidentes, desde su
deteccion hasta su cierre.

Composicion del CSIRT

El equipo de respuesta debe estar compuesto, como minimo, por los
siguientes perfiles:

Coordinador del CSIRT

Direccidn global del incidente, toma de decisiones estratégicas,
priorizacidon de acciones y escalado a la alta direccion y partes
interesadas.

Analistas de seguridad

Deteccidn y analisis técnico del incidente, ejecucion de acciones de
contencidn, erradicacion de la amenaza y apoyo en la recuperacion
de los sistemas afectados.

Especialistas forenses

Gestion regulatoria y comunicaciones internas y externas.
Responsables legales y comunicacion
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Responsables legales y de comunicacion

Evaluacion del impacto legal y regulatorio, gestion de notificaciones

obligatorias y coordinacion de las comunicaciones internas y
externas.

Contactos criticos y escalado

EL CSIRT debe disponer de una lista actualizada de contactos criticos,
incluyendo:

Proveedores tecnoldgicos CERT/CSIRT nacionales o
y de servicios de seguridad. sectoriales.

Autoridades regulatorias y
organismos competentes.
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Identificacién y
priorizacion de incidentes

Una clasificacion y categorizacion adecuada de los incidentes de
ciberseguridad es fundamental para garantizar una respuesta coherente,
proporcional al riesgo y alineada con los objetivos del negocio.

De acuerdo con ISO 27035, se considera incidente de seguridad cualquier
evento o conjunto de eventos que comprometa, o tenga el potencial de
comprometer, la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los
activos de informacion de la organizacion.

Clasificacion por tipo de incidente

@ Infeccidn por software malicioso, incluyendo ransomware y
spyware.
. Infeccidn por software malicioso,
Acceso no autorizado g
incluyendo ransomware y spyware.
.. Pérdida, robo o divulgacion no
Fuga o exposicidon de datos . . .,
autorizada de informacion.
Denegacion de servicio, interrupcion de la disponibilidad
DoS/DDoS .
de servicios.
@ Actividades maliciosas con impacto econdmico o
reputacional.

Fallos o manipulaciones que
afecten a infraestructuras criticas

Incidentes fisico-tecnoldégicos
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Niveles de seguridad

Impacto limitado y facilmente controlable, sin afectacidn relevante a servicios ni

BAJO . o
activos criticos.
MEDIO Impacto moderado sobre servicios o activos, que requiere intervencion
controlada para su resolucion.
ALTO Afectacidn significativa a operaciones criticas, con impacto operativo, financiero
o reputacional potencial.
. Impacto grave en el negocio, la seguridad de la informacién o el cumplimiento
CRITICO RSt goc! gl ' ! il

legal y regulatorio, requiriendo respuesta inmediata y escalado.

Criterios de priorizacion

La priorizacidn de los incidentes debe basarse en criterios objetivos, tales
como:

Impacto sobre activos criticos y procesos de negocio.

Alcance y propagacion del incidente.

Riesgos legales, regulatorios y reputacionales.

Urgencia de respuesta y dependencia de terceros
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Fases del ciclo de
respuesta a incidentes

El ciclo de respuesta a incidentes es un proceso estructurado que
garantiza que los eventos de ciberseguridad se gestionen de manera
eficiente, minimizando el impacto operativo y asegurando la

trazabilidad de todas las acciones. Este ciclo, basado en los
lineamientos de NIST SP 800-61, comprende seis fases
fundamentales:

PREPARACION

Define politicas, procedimientos y protocolos de seguridad,
incorpora herramientas de monitoreo y deteccidn, y asegura la
capacitacion del personal para responder con eficacia a posibles
incidentes. Esta fase establece las bases para una respuesta
organizada y coherente.

FASE 1

IDENTIFICACION

Implica la deteccion temprana de incidentes mediante sistemas de
monitoreo y la validacion de alertas. Toda actividad sospechosa se

FASE 2

registra, clasificando el incidente segun su severidad y priorizando la
respuesta segun criterios de riesgo.
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CONTENCION

Busca limitar la propagacion del incidente. Incluye acciones
inmediatas para aislar sistemas afectados y medidas estratégicas de

FASE 3

corto y largo plazo para proteger la infraestructura critica y los activos
comprometidos.

ERRADICACION

Se centra en eliminar la causa del incidente, eliminando malware,
accesos no autorizados y restaurando los sistemas a un estado
seguro. También se aplican medidas preventivas adicionales para
evitar recurrencias.

AN =

RECUPERACION

Asegura la reactivacion controlada de servicios y sistemas criticos,
verificando la integridad de la informacidn y monitorizando la
infraestructura para confirmar que la amenaza ha sido neutralizada.

FASE 5

LECCIONES APRENDIDAS

Consiste en el analisis posterior al incidente, documentando causas,
impactos y medidas correctivas. Esta fase permite actualizar politicas,

FASE 6

procedimientos y planes de respuesta, fortaleciendo la resiliencia
organizativa frente a futuros incidentes.
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Flujos operativos para la
gestion técnica de
incidentes

La gestion técnica de un incidente de ciberseguridad requiere
protocolos claros y procedimientos estandarizados que permitan
una respuesta rapida, eficiente y trazable. Esta seccidn describe las
principales areas de actuacion del CSIRT durante un incidente.

Protocolos de contencion

La contencion busca limitar la propagacion del incidente y reducir su
impacto sobre los sistemas criticos. Incluye acciones como:

Suspension preventiva de
Desconexion inmediata de P ] P )
; ) credenciales comprometidas,
sistemas comprometidos para ] .,
. ., garantizando la proteccion de
evitar la propagacion de amenazas . ] )
cuentas criticas mientras se analiza.

Configuracion temporal de firewalls, segmentacion de redes y control de
accesos, asegurando que solo personal autorizado pueda interactuar con los
sistemas afectados.
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Flujos para la gestion
técnica de incidentes

Analisis forense

El analisis forense asegura la preservacion de evidencia digital y la
trazabilidad completa del incidente, cumpliendo con requisitos legales y
regulatorios:

Captura de imagenes forenses de Mantenimiento riguroso de la
sistemas afectados y registros de cadena de custodia para garantizar
logs relevantes. integridad y validez de la evidencia.

Documentacion detallada de cada paso del analisis, permitiendo futuras
auditorias o investigaciones judiciales si corresponde

Gestion de comunicaciones

Una comunicacion adecuada es fundamental para la coordinacion interna y
el cumplimiento de obligaciones externas:

INTERNA: informes periddicos a EXTERNA: notificaciones a
directivos, gerentes de areas reguladores, clientes, segun la
afectadas y miembros del CSIRT. gravedad y requerimientos legales.

La comunicacidn debe ser controlada, consistente y basada en hechos verificados,
para minimizar riesgos reputacionales.
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técnica de incidentes

Acciones especificas segun tipo de incidente

Los procedimientos técnicos deben adaptarse al tipo de incidente
detectado:

- Aislamiento de sistemas infectados, analisis
Ransomware . .,
de cifrado y restauracion segura de respaldos.
. Analisis de vectores de ataque y
Acceso no autorizado Nl ¥ . .
eliminacion de accesos indebidos.
|dentificacion de la fuente de exfiltracion, cierre de
Fuga de datos Y . .
brechas y notificacion a autoridades si aplica.
Mitigacion del trafico malicioso y fortalecimiento de la
DoS/DDoS I L
infraestructura para restablecer disponibilidad.

@ Investigacion forense y medidas disciplinarias o legales.
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Registro v trazabilidad del
Incidente

La documentacion y reporting de incidentes es un elemento critico
dentro de la gestion de ciberseguridad, ya que garantiza la
trazabilidad de todas las acciones realizadas, facilita la evaluacion

del impacto y permite la mejora continua del Plan de Respuesta a
Incidentes (PRI). Un registro completo asegura que cada evento
pueda ser auditado, analizado y utilizado para fortalecer la resiliencia
organizativa.

Registro de incidentes
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Métricas clave (KPlIs)

Métricas clave (KPlIs)

La informacion recopilada debe sintetizarse en informes claros para
la direccion y auditores, facilitando la toma de decisiones
estratégicas. Estos informes incluyen:

e Resumen del incidente y acciones correctivas implementadas.

* Visualizacion de métricas clave y tendencias de seguridad.

e Recomendaciones de mejora para prevenir recurrencias vy
optimizar procesos.
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Comunicaciones
estratégicas ante
incidentes

La gestion de la comunicacion durante un incidente de
ciberseguridad debe ser estructurada, clara y trazable, garantizando
coordinacion interna, cumplimiento legal y proteccion de la
reputacion corporativa.

Escalado interno

* Notificacidn inmediata al CSIRT segun nivel de severidad.
e Informacidn periddica a areas afectadas y alta direccion.
* Protocolos definidos para asegurar respuesta oportuna y coordinada.

Notificacion a autoridades

e Cumplimiento de plazos legales y regulatorios, e.g., GDPR

e Reporte claro del alcance, impacto y medidas correctivas
implementadas.

* Registro formal de cada notificacion para auditoria y trazabilidad.

Comunicacion externa

e Coordinacion de mensajes hacia clientes, proveedores y socios.

e Gestidn de informacion hacia medios de comunicacion, solo en casos
criticos.

e Mensajes consistentes, verificados y alineados con la estrategia
corporativa.
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Fortaleciendo la
resiliencia digital

La implementacion de un Plan de Respuesta a Incidentes (PRI)
estructurado y alineado con estandares internacionales es un
elemento critico para cualquier organizacion que busque proteger
sus activos, garantizar la continuidad del negocio y cumplir con sus
obligaciones regulatorias.

Un PRI eficaz permite:

Responder con rapidez y precision ante cualquier incidente de
ciberseguridad.

Minimizar impactos operativos, financieros y reputacionales, asegurando
la continuidad de los servicios criticos.

Documentar y analizar cada incidente, promoviendo la mejora continua y la

resiliencia organizativa.

Coordinar comunicaciones internas y externas de forma controlada,
cumpliendo con requisitos legales y preservando la confianza de clientes y
SOCiOS.
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